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Companhia de Seguros

Tranquilidade

<« TRANQUILIDADE
PT-SI, empresa PT responsavel pela

O Cliente

Fundada em 1871, a Companhia de
Sequros Tranquilidade (CST) é uma das
maiores seguradoras nao-vida em
Portugal, com uma estratégia assente na
qualidade, inovacao e orientagdo para o
cliente. Presente em todos os segmentos
de mercado, a Tranquilidade assume-se

como especialista em proteccao:

= 650 000 Clientes confiam na
Tranquilidade para proteger os seus

bens e assegurar o seu futuro;

= 850 Colaboradores estao fortemente
empenhados em prestar um servico de

qualidade;
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integracao, realiza Upgrade para
ERP 2005 e Migracao Unicode.

Com o upgrade, a Tranquilidade

beneficiou das novas melhorias funcionais,

bem como do aumento de seguranca,

robustez e fiabilidade do sistema.

Com a conversao Unicode, a Tranquilidade
passa a deter uma solucao flexivel associada

aos desafios de linguagem decorrentes da

globalizacao de negdcios.

50 Delegagbes préprias, uma rede de
lojas em regime de franchising em
expansao e uma vasta rede de
corretores e mediadores em todo o
pais garantem profissionalismo,

proximidade e rapidez.

A Solugao

As necessidades da Companhia de
Seguros Tranquilidade constituiram desde
logo para a PT - Sistemas de Informacao

(PT-SI) um enorme desafio.
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Elas passavam por corresponder aos

seguintes requisitos:

= Melhoria dos Processos

Alinhamento de Infra-Estruturas

Reducao de Custos

= Novas Tecnologias

Face as necessidades apresentadas, a
Equipa de Projecto da PT-SI pretendeu
de imediato garantir uma plataforma
tecnoldgica actual, mais aberta para
comunicacao com outros sistemas e
integracao na Arquitectura Sl na CST,

através dos seguintes vectores:

= Upgrade dos sistemas SAP R/3 para
mySAP ERP 2005

= Migragao Unicode
= Migracdo de versao de Base de Dados

MS SQL 2005

= |nstalacao de um Cluster Produtivo
baseado em novo hardware 64 bits.
Alargamento dos 64 bits a todo o

landscape CST.

O Projecto, que envolveu a participacao
de seis colaboradores durante o periodo
de seis meses, envolveu o upgrade dos
sistemas SAP R/3 para mySAP ERP 2005

nos seguintes modulos:
= Financeira

=  Contabilidade Analitica
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= Tesouraria

= Gestdo de Materiais
= WorkFlow

= Special Ledger

= Consolidacao

Terminada a implementacao, desde logo
os beneficios deste projecto se fizeram

sentir na organizacgao.

Com este upgrade, a Tranquilidade
beneficiou das novas melhorias
funcionais, bem como do aumento de
seguranca, robustez e fiabilidade do

sistema.

Com a conversao Unicode, a
Tranquilidade possui uma solucao
unica, standard e flexivel associada aos
desafios de linguagem decorrentes da

globalizacao de negdcios.

Foi possivel obter também a reducéo dos
custos de manutencao em relacdo a

situacao anterior.

A Tranquilidade passa a dispor de um
incremento da disponibilidade da
plataforma e seguranca dos dados e conta
ainda com a obtencao de ganhos com
ferramentas de desenvolvimento e

reporting mais produtivas.
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Entre os beneficios obtidos incluem-se
também a melhoria do nivel de servico ao
utilizador bem como o alinhamento das

suas Infra-Estruturas.

Apbs o upgrade SAP e a conversao
Unicode, a Companhia de Seguros
Tranquilidade dispde actualmente do

seguinte ambiente tecnolégico:

= Solucgdo de ERP - SAP R/3, nos mdédulos
Fl, FI-CO, FI-SL, TR, EC-CS, MM, WF.

= Integracao com o sistema GPS - Gestao

de Prestadores de Servico.

A Solucao:

Plataforma Tecnoldgica Actual e Aberta

Upgrade SAP: melhorias funcionais, aumento de seguranca, fiabilidade e

robustez do Sistema

Conversao Unicode: solucao uUnica, standard e flexivel adaptada a

globalizacao de negécios

www.ptprime.pt
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