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O Cliente 

A empresa Construções Gabriel Couto S.A. 

com sede em Vila Nova de Famalicão, 

desenvolve a sua actividade 

predominantemente no âmbito das obras 

públicas (cerca de 80%) e da construção 

imobiliária. O seu maior enfoque situa-se 

nas infra-estruturas rodoviárias e 

ferroviárias, construções aero-portuárias, 

infra-estruturas ambientais e de 

requalificação urbana. 

Tendo iniciado a sua actividade em 1948, 

apenas como uma pequena unidade 

fabril, rapidamente se transformou numa 

organização de dimensão nacional, sendo 

hoje uma das maiores empresas da região 

e de reconhecida importância no contexto 

empresarial do país. O processo de 

internacionalização começou em 1999 em 

Moçambique também na construção de 

obras públicas. 

A sua actual estratégia passa pelo 

aprofundamento da sua actividade 

Internacional e pela expansão e 

diversificação para outras áreas de 

negócio, através de parcerias estratégicas 

que potenciem sinergias e penetração em 

novos mercados, bem como a diluição de 

riscos. 

 

Construções Gabriel 
Couto S.A. 

Solução ERP SAP cria maior 
fiabilidade e rapidez na gestão de 

informação.  

 

 “A rapidez e a informação fidedigna de 

apoio à gestão decorrem da implementação 

do nosso projecto GCEvolution. Este 

objectivo só foi conseguido com um 

excelente trabalho em equipa (GASC /PT 

Prime/ÁBACO), demonstrativo de um enorme 

profissionalismo e dedicação.”  

 

Carla Couto  

Directora SI da Construtora Gabriel Couto S. A 
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O aumento do volume de negócios da 

Gabriel couto S.A., aliado à necessidade de 

melhoria dos processos internos e 

controlo do negócio por parte da Gestão, 

bem como o processo de Certificação da 

empresa, foram os principais factores que 

conduziram à necessidade de introduzir 

na empresa um Software de Gestão que 

permitisse gerir de forma integrada toda 

as operações da empresa nas áreas 

financeira, compras, armazéns, gestão de 

obras, orçamentos, cobranças, tesouraria, 

etc. 

Tratava-se da necessidade de ter um 

sistema que permitisse a integração dos 

processos de negócio, que tivesse 

escalabilidade e que pudesse evoluir com 

a empresa. 

A solução deveria ter capacidade de 

adaptação aos negócios actuais e futuros 

e ter flexibilidade para assumir os 

crescimentos não só relativos a 

modificações organizativas presentes e 

futuras, como também às linhas de 

negócio que a organização viesse a 

estabelecer. 

 

A Solução 

A PT Prime desenvolveu e implementou, 

através da PT SI, uma Solução de ERP SAP 

com os módulos logísticos, financeiros, RH 

(processamento de salários) e o add-on 

SAP Engineering&Construction.  

Para além das componentes 

administrativa e financeira, o sistema ficou 

preparado para gerir a componente "core" 

do negócio -  orçamentação e controlo de 

obra, bem como a gestão dos 

equipamentos e oficinas.  

Foi também incluído no projecto, a 

construção de interfaces com os sistemas 

externos CCS e E-Constrói e ainda o 

fornecimento do hardware de suporte e 

implementação do SAP. Posteriormente, 

foi adjudicada a Manutenção técnica e 

aplicacional por 2 anos. 

O projecto foi executado em parceria com 

a Ábaco Consultores, empresa que se 

dedica à implementação e manutenção 

de sistemas de informação, 

nomeadamente sistemas SAP, presente 

no Porto e em Lisboa. 

As vantagens da solução implementada 

na Gabriel Couto S.A. pela PT Prime (em 

parceria com a Ábaco Consultores) 

traduzem-se directamente num 

aumento de eficiência da actividade 

nesta empresa. 

 

Como o sistema está a ser utilizado de 

forma descentralizada, cada obra tem 

acesso a SAP para registo dos movimentos 

de obra, nomeadamente consumos de 
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materiais e serviços. Os orçamentos de 

venda, são executados em CCS 

(Construction Computer Software), sendo 

exportados para SAP após a adjudicação 

das obras, dando assim origem ao 

primeiro orçamento base da obra, ou seja, 

à primeira versão de cada projecto. A 

partir daqui, é possível criar várias versões 

dos projectos bem como mapas para 

controlo orçamental. 

No âmbito da sua actividade, a Gabriel 

Couto possui sistemas externos (CCS e E-

Constrói), os quais se encontram agora 

ligados aos restantes sistemas de gestão 

através da construção de interfaces, 

igualmente desenvolvidos no âmbito 

deste projecto.  

A parceria estabelecida com a PTSI e com 

a Ábaco, permitiu à Gabriel Couto S.A. o 

apoio e suporte de uma equipa com 

elevado conhecimento da solução e do 

sector da construção. O excelente 

relacionamento com o Cliente foi também 

determinante para o sucesso deste 

projecto. 

Com o arranque em produtivo do projecto 

GCEvolution, a Gabriel Couto concretizou 

o seu objectivo de garantir a integração 

de toda a informação de gestão do seu 

negócio com maior rapidez, segurança e 

fiabilidade. 

Segundo Carla Couto, Directora de 

Sistemas de Informação da Gabriel Couto 

S.A.: 

 

“O projecto foi bem sucedido, quer ao 

nível do tempo de implementação, 

quer do grau de autonomia que 

adquirimos para a manutenção quer 

ainda do grau de cobertura dos 

requisitos solicitados.”  

 

“Acreditamos que o sucesso da 

implementação está intimamente 

ligado ao enorme envolvimento de 

toda a equipa do projecto (PT-

SI/ABACO/GASC). Criou-se um sólido 

espírito de equipa que permitiu uma 

partilha de conhecimento comum em 

prol da correcta implementação dos 

processos de negócio na Gabriel 

Couto.” 

 

“Decorridos já alguns meses após a 

entrada em funcionamento desta 

solução, o balanço é positivo e as mais-

valias obtidas são significativas.” 
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