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PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO APLICAVEIS AO SERVICO TELEFONICO FIXO, DEFINIDOS NO REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVICO

OBJECTIVOS DE DESEMPENHO DA PT Prime

TABELA 1: OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES RESIDENCIAIS

Ano 2010
Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada parametro Unidade Observagdes
Objectivos ™ Vigéncia desde 01-
jectivos 01-2010
1.a) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a| _. L. . . . . .
activagiio do servico Dias de calendario n.a n.a A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a activa¢do do . L. . . . . .
servico Dias de calendario n.a n.a A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
Prazo de fornecimento de . . R . ~ e o x s
PP 1. c) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a . L . . . . .
PQS1 uma ligagdo inicial ctivacio do servico Dias de calendario n.a n.a A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
(acesso directo) La 50.
1.d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a . L . . . . .
activagiio do servico Dias de calendario n.a n.a A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente (%) na na A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
Taxa de avarias por linha de
PQS2 acesso 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos Numero de avarias n.a n.a A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
(acesso directo)
Tempo de reparagio de  |3-2) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparagdes mais rapidas. Horas consecutivas na na A PT Prime ndo enderega a clientes residenciais
PQs3 avarias
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até horas ? Horas consecutivas| 95% na A PT Prime n3o enderega a clientes residenciais
TABELA 2: OFERTAS DESTINADAS A CLIENTES NAO RESIDENCIAIS
Ano 2010
Parametros Indicadores a enviar no ambito de cada pardametro Unidade Observagdes
Obiectivos ") Vigéncia desde 01-
jectivos 01-2010
1.a) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondem ao percentil 95 das instalagdes mais rdpidas que envolvam a ligagdo a rede e a
) Der . gacoes P P ¢ pidas 4 gac Dias de calendirio 60 01-01-2010
activagdo do servigo.
1.b) Demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 95 das instalagdes mais rdpidas que envolvam apenas a activagdo do
sen)/ic;o gacoesd P P ¢ pidasa P ¢ Dias de calendirio 60 01-01-2010
Prazo de fornecimento de 100 P ) 0 das ligacs d 41 99 das instalacs is rapid | ligacio a red
I . ¢) Demora no fornecimento das ligagBes que correspondem ao percenti as instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo a rede e a -
PQS1 uma ligagdo inicial T X Bagoes q P p 3 P 9 8ac Dias de calendario 80 01-01-2010
. activagdo do servigo.
(acesso directo)
1.d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspondam ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas a
) Os . gactesa P P ¢ pidasa P Dias de calendirio 80 01-01-2010
activagdo do servigo.
1.e) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada com o cliente (%) 80,00% 01-01-2010
Taxa de avarias por linha de
PQS2 acesso 2. Numero de avarias / Parque médio de acessos Numero de avarias 0,7 01-01-2010
(acesso directo)
Tempo de reparagio de  |3-3) Tempo de reparacéo de avarias que corresponde ao percentil 95 das reparagdes mais rapidas. Horas consecutivas 36h 01-01-2010
PQS3 avarias
(acesso directo) 3.b) Percentagem de avarias reparadas até 36 horas @ Horas consecutivas| 95% 01-01-2010

M as empresas que no decurso de um ano alterem os objectivos de desempenho que se propdem oferecer poderdo apresentar mais do que uma coluna de "Objectivos" e de "Vigéncia desde (dd-mm-aaaa)" por forma a divulgar tal informagdo

@ valor a preencher pela empresa e que deve corresponder ao objectivo que a mesma se propde oferecer no ambito do indicador 3.a) desta tabela, arredondado para baixo até a hora certa mais proxima (este valor corresponde ao percentil 95 das reparagdes mais rapidas).




